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Neue Apps auf iPads installieren 

Um neue Apps auf iPads zu installieren gibt es folgenden Ablauf: 

  

Relution App auf einem iPad öffnen 
 

 

Auf den Reiter "Suche & Anfrage" gehen 

 

 

Den Namen der gesuchten App eingeben 
Die App, soweit im Apple Bildungsstore verfügbar, wird angezeigt. 
Die App dort durch Klicken auf "Anfordern" anfordern. 
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Es kann ein Kommentar dort hinterlegt werden. Dies mit "Senden" abschließen. 

 

 

 

Die App erscheint nun mit dem Status "Angefordert"  
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Ticket erstellen 

 (support.silk-it.de) siehe Beispielabbildung. 

 

 

  

Das Ticket ist nötig, um sicherzustellen das auch nur Apps installiert werden, 
die die Schulleitung bzw. der IT-Beauftragte für nötig hält. Sonst könnte jeder 
Schüler Apps anfordern. 
Die App muss nur einmal auf einem Gerät angefordert werden. 
Die Apps werden immer Gruppen, z.B. Leihgeräte, zugeordnet und nicht 
einzelnen Geräten. 
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